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Hotelinformationssystem
Web Reservierungs Portal

HIS — WRP

Leitfaden

fur das Ausfillen von Reservierungsanfragen

Grundsatzliches

Die wesentlichen Richtlinien fur die Ablauforgartisa im Bereich der Gastezimmer
des BMLV/OBH, welche sich in Wohnheimen und Senueatren, als auch in milita-
rischen Liegenschaften befinden, sind erlassm&and 111/2018: VBI | Nr. 32/2016,

Erlass vom 21. April 2016, GZ S90701/9-PersMkt/20d€regelt.

1.

Aufruf

Der Aufruf des Web-Formulars zur Erstellung von &egrungsanfragen erfolgt
im Internet unter der Adresse

http://www.myaida.net/whusemz

Formularinhalt

Die Formularfelder sprechen im Wesentlichen fihsi@as Formular beinhaltet
auch mehrere ,Info-Buttons'@ ) zur Erlauterung eimer Formularfelder. Im
Folgenden werden dennoch einige Inhalte des Formuokher erlautert:

Pflichtfelder
Mit * gekennzeichnete Felder sind zwingend zu befullen.

Abschnitt ,Reservierer/Gast”

Bei Anfragen fir ,dienstlichen Gruppenreisen® traggie hier die Daten des
jeweiligen Ansprechpartners ein (,Reservierer®).

Bei Anfragen fur ,Einzelreisen“ tragen Sie hier ddaten des Unterkunfts-
nehmers ein (,Gast").

Bei Anfragen fur ,Privatreisen” tragen Sie bittedlprivate Adresse ein.

Betrieb (Abschnitt ,Reservierung®)
Wahlen Sie hier den gewiinschten Betrieb aus.

Da das WH WIEN organisatorisch als nur ein Betgelfiihrt wird, gibt es
im Formular keine Unterscheidung zwischen den HauSREITENSEE
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und STIFTGASSE. Die Unterbringung in WIEN erfolgtnpach freien Kapa-
zitaten.

Einen allfalligen Unterbringungswunsch (z.B. ,Zimmen Haus STIFT-
GASSE") tragen Sie bitte im Feld ,Anmerkungen*® ein.

Die Gastezimmer fallenicht in den Zustandigkeitsbereich der Dienststelle
WH&SemZ, sondern werden durch die jeweilige milBagiQder milTerr-
Org) bereitgestellt.

» Vorhaben (Abschnitt ,Reservierung®)
Hier ist eine entsprechende Vorhabensbezeichnumggeben.

Bitte gestalten Sie den Eintrag mdglichst kurz,radiadeutig. Fihren Sie
auch den ,Veranstalter® an (z.B. ,Infra — Abteilwhgsprechung*). Dies ist
fur die Weiterbearbeitung durch den Unterkunftgelmsr Bedeutung.

* Arrangement (Abschnitt ,Reservierung®)

Der Begriff ,Arrangement” stammt aus der Hotelletier steht er fur ,Titel
des Aufenthalts* (Dienstreise, Dienstzuteilung)etc.

e Abschnitt ,Aufenthalt”

Bei der Eingabe des An- und Abreisedatums werdend8ich eine Kalen-
derfunktion unterstutzt.

» Bettenanzahl, Zimmerkategorie und -anzahl (Abschnit,,Bedarf*)

Sowohl die Anzahl der benétigten Betten als auehAdizahl der bendtigten
Zimmer wird abgefragt.

Tragen Sie bei ,Anzahl Betten“ die Anzahl der begtén Betten ein.

In den Feldern ,Zimmerkategorie* werden abhangigvzuvor ausgewahl-
ten Betrieb die dort vorhandenen ZimmerkategorianAiswahl angeboten.
Wahlen Sie die gewlnschte(n) Zimmerkategorie(n)wusgstragen Sie rechts
daneben im/in den Feld(ern) ,Anzahl“ die Anzahl geweiligen Zimmer
ein.

Beispiel:
20 Personen sollen in Zweibettzimmern untergebraeinten.
Tragen Sie ,20“ im Feld ,Anzahl Betten* ein.

Wahlen Sie ,Zweibettzimmer* in der Liste ,Zimmerkgorie* aus und tra-
gen Sie rechts daneben ,10* im Feld ,Anzahl” ein.

Sollen die 20 Personen in unterschiedlichen Zimetegorien untergebracht
werden (z.B. zwei Personen in Einzelzimmern undidiggen Personen in
Zweibettzimmern), verwenden Sie daflr beide Feldpadimmerkategorie*
und ,Anzahl®.
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« Verpflegung (Abschnitt ,Bedarf*)

Verpflegung wird derzeit nicht in allen Betriebemgaboten. Die daflr vor-
gesehenen Kontrollkastchen (Frihstick, Mittag- éimbndessen) werden
daher nur angezeigt, wenn Sie unter ,Betrieb” dimterkunft ausgewahlt
haben, in der eine Verpflegsanmeldung moglich ist.

» Sonstige Felder (Abschnitt ,,Bedarf)

Sie kbnnen weiters angeben, wie vi8kEminarrdume Sie bendtigen, und ob
Sie einen Hund mitbringen.

Das Feld Anmerkungen® steht fur Zusatzinformationen zur Verfiigung
(z.B. ,Unterbringung im Haus Breitensee“ oder ,Alsee erst um 2300
Uhr®).

« Captcha-Prifung

Aus Sicherheitsgriinden (Vermeidung der ,Uberflutudgs Systems durch
automatisch ausgefillte Web-Formulare) missen &ieirdeinem bunten
Bild dargestellten Buchstaben/Ziffern (,Captcha-gaibe”) im Feld ,Text
aus Bild eingeben® eingeben. Dabei wird zwischenl¥sund Kleinschrei-
bung unterschieden.

Die Captcha-Aufgabe kann durch Klick auf ,Aktuadisen® — gewechselt
werden.

» Schaltflache ,Anfrage versenden®

Wenn Sie auf ,Anfrage versenden® klicken, werderel&ingaben inhaltlich
und logisch gepruft.

Verlaufen alle Prufungen positiv, werden lhre Agidaten versandt. Dies
wird in der Oberflache angezeigt.

Im Normalfall sendet das System unmittelbar einessiedbestéatigung per E-
Mail an die im Formular angegebene E-Mail-Adresse.
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Militarisches Immobilien Management
Wohnheime und Seminarzentren

Anfrage Impressum

Reservierungsanfrage

o W
WLQ&H:M zum Ausfullen des Formulars powered by KdoFaU&CD/Appl/BauW

ReserviererGast (ANESrecnparssn N5 MEEerverung)

Anrede Fem

Amsteel [aar ] Akad Grad [ |
Nachname" [TERHAREN | Wornzme= == |
Land [O=rerreicn ] Stralle [Miceerzr. g8 |
Pz on — ]
Telefon-Nr [pesEnEaasET ILLd

Emsil* [ ramsrengrov.gv.at 1

Reservierung

Betneb |Seminarzentrum FELEERTAL ]|

Viorhaban [MdoFIUACDIApRISauWY Diensibesprachung | o

Arrangement  |[Diensirems ~]

Aufenthalt

Anresze” B7.03.2018 Abraize”

Bedarf

Anzahl Betren® Fo]

Zimmeristegorie®  [DwsiDetizimmar ] Arzshi E erpfiegung
Zimmerkategorie [ < Arzamt ] W = s
Arzahl +
Seminarraume !:I o O Abendassen

O Mitbringung won Hund{an)
Anmerkungen

Bite geben Sie bei Privataufenthalen die Daten threr Mitreisenden an (Name. Vomame, Geburtsdatum)!
Esnsanboffat gem. disaktas Abspsachal

* = Piichtield: * EMail oder Fae-MNummsr verpilichisnd
: =™

Text sus B3d eingeben” [TYEJS ]

[ Artrage versengen |

Abbildung 1: vollstandig und korrekt ausgefillitegbvFormular

Militarisches Immobilien Management
Wohnheime und Seminarzentren

Anfrage Impressum

Werter Gast!

Ihre Anfrage wurde an das betreffende Wohnheim bzw. Seminarzentrum des BMLY  weitergeleitet und
verarbeitet.

Ihr Team der Wohnheime und Seminarzentren des BMLYW

Abbildung 2: Bestatigung des erfolgreichen Versamash Klick auf ,Anfrage versenden®)
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Verlaufen nicht alle Prifungen positiv, erfolgt ké¥ersand. Auf fehlerhaft
ausgefuillte oder fehlende Daten wird entsprechemgelwviesen. Sie kdnnen
nun diese Daten korrigieren bzw. erganzen und danaaerlich auf ,Anfra-

ge versenden* klicken.

Reservierungsanfrage

:
i
mw Leitfade ) fiil es | 1ula powered by KdoFiaU&CD/Appl/BauW

Reservierer/Gast (Ansprechperson fir Ressrvierung)

Emailadresse muss ausgerfullt werden

Anrede [Rerr _~]

Amtstitel [ADJr | Akad. Grad

Nachname* I_TERHAREN ] Vorname* | Gernot
Land [Osterreich ] Strage Muserstr. 99
PLZ 9999 on [Musterort
Telefon-Nr. 06991234567 | @

Email* | ]

Reservierung

Betrieb (S.eminsrzen:rum FELBERTAL E

Abbildung 3: Hinweis bei unvollstandig ausgefilltéeb-Formular (Ausschnitt)

3. Weiterbearbeitung der Anfrage

Die Weiterbearbeitung lhrer Anfrage erfolgt dur@mdeweiligen Unterkunftge-

ber. Von dieser Stelle erhalten Sie entweder eieseR/ierungsbestéatigung (so-
fern Ihr Bedarf erflillt werden kann) oder eine Ablang (wenn Ihr Bedarf nicht

erflllt werden kann). Diese Korrespondenz ergehdiarin lhrer Reservierungs-
anfrage angegebene E-Mail-Adresse.

Sollte Thnen bis finf Arbeitstage vor Anreise weeare Reservierungsbestati-
gung noch eine Ablehnung tGbermittelt worden seierden Sie um Urgenz beim
zustandigen Unterkunftgeber ersucht.

Bitte beachten Sie, dass — im Gegensatz zu marktiditen Hotelreservierungssys-
temen — durch den Versand einer Anfrage mittels ,Wb Reservierungs Portal*
keine direkte Buchung im HIS erfolgt!

WALS, im Méarz 2018

KdoFuU&CD/Appl/BauwW

Gernot TERHAREN, ADir
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